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Menschenkenntnis fur FiUhrungskrafte

Wie Sie erfolgreich mit unterschiedlichen
Personlichkeiten zusammenarbeiten

Seminarziele

Wie arbeiten wir erfolgreich mit ganz unterschiedlichen
Persdnlichkeitstypen zusammen? Eine gute Menschenkenntnis hilft
dabei, Missverstandnisse vorherzusehen und die gemeinsame
Zusammenarbeit erfolgreich zu gestalten. Signale, die eine Person
bewusst oder unterbewusst sendet, Verhaltensweisen,
Personlichkeitstypen und Charaktere etwas besser einschatzen zu
kénnen, fuhrt zu besserer Menschenkenntnis und macht Sie
erfolgreicher. In diesem Training werden Ihnen psychologische
Grundlagen vermittelt - damit auch Sie besser ,,hinter die Fassade®
blicken kénnen. Unser Training hilft Ihnen, zwischenmenschliche
Komplikationen zu vermeiden. Heben Sie sich als Fiihrungskraft ab
und verstéarken Sie Ihre Softskills im Umgang mit Ihren Mitmenschen.

Programminhalte

AuBerliche Faktoren:

e Welche Ausdruckskraft hat das Gesicht? - ,,Face reading*

¢ Einflisse auf unseren Gesichtsausdruck

e Was sagt unser Kérperbau aus? Welche Interpretationen sind
maoglich und welche Vorurteile gibt es?

e Umwelteinflisse und Vererbung

Den ersten Moment richtig wahrnehmen

e Intuitive Wahrheit oder vermeidbare Fehleinschatzung: Welche
Auswirkungen hat der erste Eindruck?

¢ Eigene und fremde Kérpersprache: Mimik, Gestik und
Kérperhaltung

e Welche Personlichkeitstypen gibt es?

Welche Faktoren bestimmen unser Verhalten?

¢ Psychologische Erkenntnisse und Interpretationsfehler
vermeiden

¢ Personlichkeitstypen - die eigene Wahrnehmung scharfen

e Verhaltensmodelle und Interpretationsfehler

e Was ist mein eigener Antrieb? - wie ,ticke“ ich?

e Auswirkungen und Assoziationen auf unser Verhalten

Wesentliche Methodiken und Kernbereiche

e Gesprachssteuerung

e Starken und Schwachen erkennen und einschatzen

¢ Physiognomik: Zusammenhang zwischen natiirlichem Auperen
und innerer Werte

Methodik

Diskussion im Plenum Wahrnehmungsibungen Hilfen zum Transfer in
den Alltag Diskussion anhand von Beispielen aus der Praxis Impulse
durch den Trainer

MANAGEMENT-INSTITUT
DR. A. KITZMANN

Seminare fir Fach- und
Flihrungskrafte

Seminarcode
PE4010

Teilnehmer

maximal 9 Personen

Seminarzeiten

1. Tag:10:00 - 17:00 Uhr
2.Tag: 09:00 - 16:00 Uhr

Ort & Termine

Miinster

13.06.2024 -14.06.2024
21.11.2024 - 22.11.2024
20.03.2025 - 21.03.2025
28.07.2025 - 29.07.2025
20.11.2025 - 21.11.2025

Seminargebiihr
1.150,00 € (zzgl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen:
Arbeitsunterlagen,
Teilnahmezertifikat und
Mittagessen.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann * Dorpatweg 10 « 48159 Minster * Deutschland ¢ Tel.: +49 25120205-0



MANAGEMENT-INSTITUT
DR. A. KITZMANN

Seminare flr Fach- und
FUhrungskréafte

Zielgruppe

Das Seminar Menschenkenntnis fir Fihrungskréfte wendet sich an
Fach- und Fihrungskrafte aus Wirtschaftsunternehmen aller Gréf3en
und Branchen sowie aus &6ffentlichen Verwaltungen.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann * Dorpatweg 10 « 48159 Minster * Deutschland ¢ Tel.: +49 25120205-0



FAX-ANMELDUNG +49 25120205-99

Internet: www.kitzmann.biz
E-Mail: info@kitzmann.biz
Telefax: +49 25120205-99

Ich melde mich/Wir melden uns zu folgender Veranstaltung an:

1. Teilnehmer

2. Teilnehmer

MANAGEMENT-INSTITUT
DR. A. KITZMANN

Seminare flr Fach- und
FUhrungskréafte

Name/Vorname

Name/Vorname

E-Mail

E-Mail

Mobilnummer

Mobilnummer

Veranstaltung

Seminarcode

Veranstaltung

Seminarcode

Ort Termin

Firmendaten/Rechnungsempfénger

Ort

Termin

Firma

Anzahl der Mitarbeiter in |hre

m Unternehmen

Rechnung (Name)

Kundennummer

Straze/Nummer

PLZ/Ort

Telefon/Fax

Branche

Anmeldebestatigung (E-Mail)

Datum

Management-Institut Dr. A. Kitzmann

Unterschrift

Dorpatweg 10 < 48159 Minster

Deutschland « Tel.: +49 25120205-0
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